
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE SERVICIOS MENSUAL 

CONTRATO 197-2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VITACOM DE COLOMBIA S.A.S 

Dirección: Carrera 7 # 156-80. Bogotá, Colombia 

TEL:(+57)1 7452741 

 



 

 

 

 

2 

 

 

P
ro

h
ib

id
a

 la
 r

e
p

ro
d

u
c

c
ió

n
 o

 d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 t
o

ta
l o

 p
a

rc
ia

l d
 e

st
e

 d
o

c
u

m
e

n
to

 s
in

 la
 a

u
to

ri
za

c
ió

n
 d

e
 V

IT
A

C
O

M
 D

E
 C

O
LO

M
B

IA
 S

.A
.S

. 

Febrero  de 2024 

 

 

REPORTE DE SERVICIOS MES DE MAYO CONTRATO 197-2023 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Del sistema de gestion se extrae la informacion de conexión satelital de cada una 

de las diferentes sedes activadas.  
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1. PLAYA MURRI 

 

 
Figura 1: Conexión RF IPSE PLAYA MURRI 

 
En la Figura 1, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 
 
 
 

 
 

2. LOMA MURRI 

 

 

Figura 2: Conexión RF IPSE LOMA MURRI 

 
En la Figura 2, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 
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3. VILLALOBOS 

 

  

Figura 3: Conexión RF IPSE VILLALOBOS 

 
En la Figura 3, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 

 

 

 

 

4. GALVEZ   

              

Figura 4: Conexión RF IPSE GALVEZ 

 
En la Figura 4, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 
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5. COMUNIDAD I. PUERTO INDIO 

 

Figura 5: Conexión RF IPSE PUERTO INDIO 

 
En la Figura 5, verificando el NMS, de acuerdo a lo validado con el contacto de la zona el 

señor Javier Zarco, informa que una de las plantas se encuentra con falla. 
 
 
 
 

6. SAN BERNARDO BUJURON 

 

Figura 6: Conexión RF IPSE SAN BERNARDO BUJURON 

 
En la Figura 6, verificando el NMS, se puede evidenciar que estuvo en funcionamiento hasta 

finales del mes de febrero, pero no fue posible el contacto con la zona para tener validación de 
la planta. 

 
 
 

7. MIACORA 

 

  
 

Figura 7: Conexión RF IPSE MIACORA 

 
En la Figura 7, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 
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8. NUNCIDO 

 

 
 

Figura 8: Conexión RF IPSE NUNCIDO 
 
En la Figura 8, verificando el NMS, se puede evidenciar que estuvo en funcionamiento hasta 

inicio del mes de enero, pero no fue posible el contacto con la zona para tener validación de la 
planta. 

 
 
 
 

9. PAPAYO 

 

  
Figura 9: Conexión RF IPSE PAPAYO 

 
En la Figura 9, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 
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10. SAN JOSE DE TAMBORAL 

 

Figura 10: Conexión RF IPSE SAN JOSE DE TAMBORAL 

 
En la Figura 10, verificando el NMS, la comunidad se encuentra suministrando el 

combustible con recursos propios de acuerdo con lo informado por el contacto de la zona el 
señor Eulises Mosquera. 

 
 
 
 

11. BALSITA 
 
 

Figura 11: Conexión RF IPSE BALSITA 

 
En la Figura 11, verificando el NMS, En conversación con el señor Yuban Vargas García 

contacto de la zona, informa que la planta no funciona hace más de un año y tampoco está 
llegando el combustible. 

 
 
 
 

12.  ISLETA 
 
 

Figura 12: Conexión RF IPSE ISLETA 

 
En la Figura 12, verificando el NMS, debido a que no se pudo obtener comunicación con la 

zona y en validación con la orden de servicio se evidencia que podría haber novedad ya que el 
combustible es suministrado por la comunidad. 

 
 
 

 

13. UNION CHAMI 
 

Figura 13: Conexión RF IPSE UNION CHAMI 

 
En la Figura 13, verificando el NMS, en conversación con el señor Arcesio Bamiama contacto 

de la zona, informa que la planta dejo de funcionar hace más de 1 año, a la zona se han presentado 
dos técnicos, pero no han podido dar solución a la falla y tampoco está llegando el combustible.  



 

 

 

 

8 

 

 

P
ro

h
ib

id
a

 la
 r

e
p

ro
d

u
c

c
ió

n
 o

 d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 t
o

ta
l o

 p
a

rc
ia

l d
 e

st
e

 d
o

c
u

m
e

n
to

 s
in

 la
 a

u
to

ri
za

c
ió

n
 d

e
 V

IT
A

C
O

M
 D

E
 C

O
LO

M
B

IA
 S

.A
.S

. 

 
 

14. JUNTAS DE TAMANA 

 

 
 

 

Figura 14: Conexión RF IPSE JUNTAS DE TAMANA 

 
En la Figura 14, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 
 
 

 
 

15. BELEN DE DOCAMPO 

 

 
Figura 15: Conexión RF IPSE BELEN DE DOCAMPO 

 
En la Figura 15, verificando el NMS, De acuerdo con validación con la zona posiblemente la 
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falla se presenta por temas de combustible. 
 

 
 

16. DIVISA NAUCA 

 

Figura 16: Conexión RF IPSE DIVISA NAUCA 

 
En la Figura 16, verificando el NMS, debido a que no se pudo obtener contacto con la zona 

se valida con orden de servicio donde se evidencia que la planta esta dañada y no les llega el 
combustible.  

 
 

17. UNIÓN WAUNAÁN 

 

 
 

 

 

Figura 17: Conexión RF IPSE UNIÓN WAUNAÁN 

 
En la Figura 17, verificando el NMS, se puede evidenciar que estuvo en funcionamiento 

hasta finales del mes de febrero, pero no fue posible el contacto con la zona para tener 
validación de la planta. 
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18. BOCAS DE APARTADO 
 

Figura 18: Conexión RF IPSE BOCAS DE APARTADO 

 
En la Figura 18, verificando el NMS, debido a que no se pudo tener comunicación con la 

zona se valida con la orden de servicio y la planta se encontraba averiada desde la instalación.  
 

 
 
 

19. POTEDO  

 

 

  

Figura 19: Conexión RF IPSE POTEDO 

 
En la Figura 19, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 
 
 
 

20. UNIÓN CHOCÓ 
 

Figura 20: Conexión RF IPSE UNIÓN CHOCÓ 

 
En la Figura 20, verificando el NMS, De acuerdo con información suministrada por el señor 

Reiben Menrache contacto de zona, informa que la planta esta presentando falla. 
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21. PLAYITA CATRU 

 
Figura 21: Conexión RF IPSE PLAYITA CATRU 

 
En la Figura 21, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 
 
 
 

 
 

22. LAGUNA COLORADA 

 

  
Figura 22: Conexión RF IPSE LAGUNA COLORADA 
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En la Figura 22, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 
con la remota. 

 
 

 
 

23. CHORRO BOCON  

 

Figura 23: Conexión RF IPSE CHORRO BOCON 

 
En la Figura 23, verificando el NMS, de acuerdo con la información suministrada por el 

señor Camilo Flores contacto de la zona, notifica que la plata solo estuvo en funcionamiento 
unos días del mes de diciembre debido a que no han vuelto a tener combustible, se procede a 
programar visita técnica para su respectiva revisión. 

 

 

 

 

24. CABO DE LA VELA 

 

 

Figura 24: Conexión RF IPSE CABO DE LA VELA 

 
En la Figura 24, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

13 

 

 

P
ro

h
ib

id
a

 la
 r

e
p

ro
d

u
c

c
ió

n
 o

 d
is

tr
ib

u
c

ió
n

 t
o

ta
l o

 p
a

rc
ia

l d
 e

st
e

 d
o

c
u

m
e

n
to

 s
in

 la
 a

u
to

ri
za

c
ió

n
 d

e
 V

IT
A

C
O

M
 D

E
 C

O
LO

M
B

IA
 S

.A
.S

. 

 

25. SAN ISIDRO - CALIMA  

 

 

  

Figura 25: Conexión RF IPSE SAN ISIDRO - CALIMA 

 
En la Figura 25, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 

 

 

 

 

26. HUMANES MAR 

 
Figura 26: Conexión RF IPSE HUMANES MAR 

 
En la Figura 26, verificando el NMS, se puede evidenciar que estuvo en funcionamiento 

hasta mitad del mes de enero, pero no fue posible el contacto con la zona para tener validación 
de la planta. 
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27. CONCEPCIÓN 

 
Figura 27: Conexión RF IPSE CONCEPCIÓN 

 
En la Figura 27, verificando el NMS, se puede evidenciar que estuvo en funcionamiento 

hasta mitad del mes de enero, pero no fue posible el contacto con la zona para tener validación 
de la planta. 

 
 

28. SILVA 

 

 

Figura 28: Conexión RF IPSE SILVA 

 
En la Figura 28, verificando el NMS, se puede evidenciar parámetros nominales de conexión 

con la remota. 


